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EPREUVE EP 1

Préparation du déplacement, prise en charge et maintenance du véhicule

Phase 1 : préparation et gestion du déplacement

Thémes : Gérer une situation anormale,
Reéagir a une situation d’accident

CASn°1
Eléments clés pour le jury :

Réponse :

» Tout d’abord, je constate les dégéts sur le véhicule, ensuite j’informe la client€le afin de les

rassurer ;

+ Je m’assure que le véhicule soit en sécurité et ne géne pas la circulation ;

e Feux de détresse allumés, frein de Park enclenché, gilet de sécurité endossé, triangle de

présignalisation mis 4 30 metres et visible & 100 métres ;

¢ Je préviens mon exploitation en expliquant les faits et en précisant que j’ai des jeunes clients a

bord du véhicule ;

¢ Jinforme la clientéle de la solution prise par mon exploitation.

» Accepter toutes réponses logiques en conformité avec la situation.
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EPREUVE EP 1

Préparation du déplacement, prise en charge et maintenance du véhicule

Phase 1 : préparation et gestion du déplacement

Thémes : Gérer une situation anormale,
Rdéagir & une situation d’accident

CAS n°2

Eléments clés pour le jury :

Réponse :

1) Tout d’abord stationner le véhicule a son emplacement.
Ensuite constater les dégéts sur les véhicules et relever le numéro d’identification du second
véhicule.

2) Prévenir ’exploitation afin qu’elle puisse attribuer un autre véhicule pour le service.

(Attention, si déplacement vers 1’exploitation, penser a prendre sa caisse.)
Faire un constat interne sur I’incident avec description de |’ état du sinistre. :
Prendre en charge le nouvean véhicule (faire une vérification avant départ) et assurer son service,

3 Retard sur la ligne : si I’exploitation est équipée d’un SAEIV (systéme d’aide 4 ’exploifation et
d’information voyageurs) la clientéle sera prévenue grice a I’affichage aux arréts, dans le cas
contraire, la clientéle sera mécontente ce qui géndrera du stress pour le conducteur, il doit
redoubler d’attention dans sa conduite et informer la clientéle,
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EPREUVE EP 1

Préparation du déplacement, prise en charge et maintenance du véhicule

Phase 1 : préparation et gestion du déplacement

Theémes : Gérer une situation anormale,
Réagir a une situation d’accident

CAS n° 3
Eléments clés pour le jury :
Réponse :

Pinforme la clientéle de incident ;

e Jimmobilise mon véhicule en sécurité ;

o Je préviens I’exploitation (le conducteur précise le type d’incident, le nombre de personnes a bord,
I’exploitation lui indique dans combien de temps arrive le prochain autobus) ;

¢ Jinforme la clientéle de la marche 4 suivre : faire patienter la clientéle & ’intérieur du véhicule en

attente d’un nouveau véhicule.

> Accepter toutes réponses logiques en conformité avec la situation.
> Apprécier la logique dans la présentation des réponses.

C.A.P. Agent d’accueil et de conduite routiére — Transport de voyageurs
EP 1-- Phase 1 : Préparation et Gestion d’un déplacement
Théme : Gérer une situation anormale & Réagir i une situation d’accident
Durée : 0h30 Maximum [ Code: 5031114 Coef. : 3 Page 1/1

CORRIGE | SESSION 2011




EPREUVE EP 1

Préparation du déplacement, prise en charge et maintenance du véhicule

Phase 1 : préparation et gestion du déplacement

Thémes : Gérer une situation anormale,
Réagir 4 une situation d’accident

CASn°4
Eléments clés pour le jury :

Réponse :

1) Prévenir immédiatement le client que sa tenue n’est pas conforme pour voyager dans un transport
public. Lui demander de se vétir tout en restant ferme et courtois. Justifier la demande en
s’appuyant sur des arguments tcls que la sécurité, I’hygitne, la cohabitation avec les autres clients.
Insister sur la responsabilité de I’entreprise vis-a-vis de ses clients.

2) Se référer au réglement d’exploitation (indiquer, s’il existe, le pictogramme) et au code de la
route.
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